Let’s talk
about IT!

CONET-Unternehmensgruppe:

babiel CONET emineo ISB PROCON IT

@ Garching bei Miinchen oder Augsburg

IT Service Manager (m/w/d)

Das sind Deine Aufgaben

Wir suchen PROS, die mit Leidenschaft als Schnittstelle zwischen IT und Fachbereich agieren und
unsere Kunden in allen Belangen unterstitzen mdchten. Du hast erste Erfahrungen im
Projektmanagement (unsere Kunden arbeiten meist nach SCRUM — aber meist auch nicht nach
Lehrbuch) und hast Lust hin und wieder etwas technischer zu arbeiten? Dann sind vielleicht die
folgenden Aufgaben genau das Richtige:

= Verantwortung fur Teilbereiche im Projektmanagement und Berlcksichtigung von
Betriebsaspekten bereits in der Softwareentwicklung

= Steuerung von Betriebsprovidern und Uberwachung der Einhaltung der SLA

= Organisation der Bereitstellung von Infrastruktur und Monitoring

= Sicherstellung der Einhaltung von Problem-, Incident- und Changeprozessen (PIC)

Das winschen wir uns von Dir

= abgeschlossenes Studium der Wirtschaftsinformatik, abgeschlossene Ausbildung mit IT-
Hintergrund und einschlagiger Berufserfahrung oder vergleichbare Qualifikation

= breites Wissensspektrum im Bereich IT-Services sowie grundlegende Kenntnisse von IT-
Infrastrukturen

= idealerweise Erfahrung im IT-Service Management und Projekterfahrung; ITIL-Kenntnisse oder
Zertifizierung winschenswert

Du findest uns auch auf:

= Einsatze im offentlichen Sektor und/oder Automotive Bereich von Vorteil

= selbstandiges Arbeiten, Eigenverantwortung sowie ausgepragte Kommunikations- und
Moderationsfahigkeit

= sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch, sowohlin Wort als auch in Schrift

= Verlasslichkeit, Verantwortungsbereitschaft sowie Problemldsungs- und Konfliktfahigkeit

Jetzt bewerben

Working@PROCON IT

Wertschatzung heilft bei PROCON [T, dass sich Einsatz auch in besonderen
Arbeitgeberleistungen auszahlt, z.B.
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https://www.procon-it.de/
https://www.xing.com/pages/conet
https://www.linkedin.com/company/conet-group
https://www.facebook.com/CONET.Group
https://www.instagram.com/conet.group/
https://www.kununu.com/de/conet-technologies
https://www.conet.de/jobs/conet/conet/bewerbung.php/id/2025-012
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